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Apresentacao e-Tec Brasil

Prezado estudante,
Bem-vindo a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino, que por sua vez constitui uma
das acoes do Pronatec — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego. O Pronatec, instituido pela Lei n® 12.513/2011, tem como objetivo
principal expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) para a populacao brasileira propiciando cami-
nho de o acesso mais rapido ao emprego.

E neste ambito que as acdes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre
a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica (SETEC) e as instancias
promotoras de ensino técnico como os Institutos Federais, as Secretarias de
Educacao dos Estados, as Universidades, as Escolas e Colégios Tecnolégicos
e o Sistema S.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacao de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacao de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pails,
incentivando os estudantes a concluir o ensino médio e realizar uma formacao
e atualizacdo continuas. Os cursos sao ofertados pelas instituicdes de educacao
profissional e o atendimento ao estudante é realizado tanto nas sedes das
instituicdes quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educacao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacao técnica, — é capaz
de promover o cidaddo com capacidades para produzir, mas também com
autonomia diante das diferentes dimensdes da realidade: cultural, social,
familiar, esportiva, politica e ética.

No&s acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacao
Outubro de 2013

Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones sao elementos graficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacdo e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacdes que enriquecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em diferentes
niveis de aprendizagem para que o estudante possa realiza-las e
conferir o seu dominio do tema estudado.
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Palavra do professor-autor

A incrivel jornada da evolucao, levada adiante pela curiosidade e pelo espi-
rito inquieto dos seres humanos, sempre esteve intimamente ligada com
a exposicao a riscos e perigos. As atividades humanas mais antigas pela
sobrevivéncia como a caca, pesca e a disputa por territérios, que formaram
incrementadas disputas com artefatos e ferramentas construidas e manipu-
ladas pelo homem, ja mostravam indicios da relacao préxima e inseparavel
da civilizacdo com os riscos.

A revolucao industrial possibilitou um salto tecnolégico para a humanidade,
pois popularizou o acesso aos produtos que antes eram muito caros e, por-
tanto, consumidos apenas pelas classes mais abastadas. Porém, esse aumento
da producao também levou ao aumento da exposicdo ocupacional aos riscos.

Dessa forma, os riscos tem evoluido juntamente com a humanidade e, devido
a esta associacao, a eliminacao total deles é praticamente impossivel. Da
mesma forma, é totalmente possivel gerenciar e controlar os riscos de maneira
a reduzir as lesdes, incapacidades, mortes e danos materiais para niveis mini-
mos aceitaveis.

O gerenciamento de riscos, portanto, estuda processos e técnicas que visam
aumentar a seguranca dos processos pela antecipacao das condi¢des inseguras

por meio de técnicas de identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos.

Janis Elisa Ruppenthal






Apresentacao da disciplina

A disciplina de Gerenciamento de Riscos tem o objetivo de fornecer as infor-
macoes basicas sobre o processo de identificacdo, avaliacdo e controle de
riscos operacionais, visando a preservacao da integridade fisica dos colabo-
radores, dos equipamentos e do patriménio das empresas.

Primeiramente, sera apresentada uma breve evolucao histérica sobre a relacao
do homem com as atividades de risco. Em seguida, apresenta-se a classificacdo
dos riscos, seguida de definicdes e terminologias utilizadas, assim como as
principais normas relativas ao processo de gerenciamento de riscos.

Na sequéncia, serdo mostradas as técnicas de identificacao, anélise e avaliacdo
de riscos, indicadas pelas normas nacionais e internacionais e que compde o
processo de gerenciamento de riscos.

No final, serdo apresentadas as questoes relativas ao financiamento de riscos,

gue incluem nogdes basicas sobre seguros, retencao e transferéncia de riscos.
Também sera abordada a questao do gerenciamento de residuos industriais.
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Projeto instrucional

Disciplina: Gerenciamento de Riscos (carga horaria: 60h).

Ementa: Introducao e evolucao do prevencionismo. Processo de geréncia de
riscos. Identificacdo e andlise de riscos. Técnicas de identificacdo de riscos.
Técnicas de andlise de riscos. Técnicas de avaliacdo de riscos. Financiamento
de riscos. NR 25 — Residuos industriais.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

MATERIAIS

CARGA
HORARIA
(horas)

1. Evolucao e
conceituagao

2. Processo de
geréncia de riscos

3. Identificagdo e
analise de riscos

4. Técnicas de
identificacao de
perigos

5. Técnicas de
analise de riscos

6. Técnicas de
avaliacao de riscos

Entender a relacdo do homem com o risco
e a evolucdo do prevencionismo.
Compreender a questao do erro humano
no processo de tomada de decisao.
Aprender os termos e conceitos utilizados
em geréncia de riscos.

Compreender a natureza dos riscos
empresariais.

Conhecer as principais normas sobre
gerenciamento de riscos.

Entender o processo de gerenciamento
de riscos.

Aprender os primeiros passos para o
gerenciamento de riscos.

Conhecer os principais meios para o inicio
do processo de gerenciamento de riscos.

Conhecer as principais técnicas para
identificacdo de perigos.

Compreender a insercao das técnicas de
identificacdo de perigos no processo de
gerenciamento de riscos.

Conhecer as principais técnicas para
analise de riscos.

Compreender a inser¢ao das técnicas
de analise de riscos no processo de
gerenciamento de riscos.

Conhecer as principais técnicas para
avaliagéo de riscos.

Compreender a insercao das técnicas
de avaliacdo de riscos no processo de
gerenciamento de riscos.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

07

07

07

08

08

08
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CARGA

OBJETIVOS DE

HORARIA
APRENDIZAGEM AU
(horas)
Compreender as nogdes basicas e 0s Ambiente virtual:
o principios de administracdo de seguros. plataforma Moodle.
7. Financiamento L ) T R
) Entender o financiamento dos riscos. Apostila didatica. 07
de riscos - o
Compreender a questdo do sequro e auto  Recursos de apoio: /inks,
seguro. exercicios.

Entender as caracteristicas e saber

N, . . . Ambiente virtual:
identificar os residuos industriais.

8.NR 25 . plataforma Moodle.
Compreender a escala de prioridades no

— Residuos : ) : . Apostila didatica. 08
) . gerenciamento de residuos industriais. o
industriais . L Recursos de apoio: finks,
Conhecer as principais destinagdes o
exercicios.

adequadas dos residuos industriais.
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Aula 1 - Evolucao e conceituacao

Objetivos

Entender a relacdéo do homem com o risco e a evolucdo do pre-
vencionismo.

Compreender a questao do erro humano no processo de tomada
de decisao.

Aprender os termos e conceitos utilizados em geréncia de riscos.

1.1 A evolucao do homem e o risco

As atividades inerentes ao ser humano, desde os primordios, estao intrinse-
camente ligadas com um potencial de riscos. E, com relativa frequéncia, elas
resultaram em lesoes fisicas, perdas temporarias ou permanentes de capacidade
para executar as tarefas e morte.

Nesse contexto, as atividades de caca e pesca, cruciais a sobrevivéncia do
homem primitivo, eram afetadas pelos acidentes que, muitas vezes, dimi-
nufam a capacidade produtiva devido a lesdes fisicas. Quando o homem das
cavernas se transformou em artesao, descobrindo o minério e os metais, ele
pode facilitar seu trabalho pela fabricacdao das primeiras ferramentas. E, dessa
forma, surgiram as primeiras doencas do trabalho, provocadas pelos materiais
utilizados para confeccao de artefatos e ferramentas.

A informacdo mais antiga sobre a necessidade da seguranca no trabalho,
alusiva a preservacao da saude e da vida do trabalhador, esta registrada num
documento egipcio, o papiro Anastacius V, quando descreve as condicdes de
trabalho de um pedreiro: “Se trabalhares sem vestimenta, teus bracos se gastam
e tu te devoras a ti mesmo, pois, nao tens outro pao que os seus dedos”.

Assim, o homem evoluiu para a agricultura e o pastoreio, alcancou a fase

do artesanato e atingiu a era industrial, sempre acompanhado de novos e
diferentes riscos que afetam sua vida e saude.

Aula 1 - Evolucdo e conceituacio 15



Conhecer 0s perigos, encontrar maneiras de controlar as situacoes de risco,
desenvolver técnicas de protecao, procurar produtos e materiais mais seguros,
aplicar os conhecimentos adquiridos a uma filosofia de preservacao, foram
passos importantes que caracterizaram a evolucao humana ao longo da sua
existéncia. A principio, a necessidade de protecao dominava as preocupacoes
individuais. S6 muito lentamente, em termos histéricos, a nocao de protecao
individual foi sendo substituida pela da protecao da tribo, da nacéo, do pais, do
grupo étnico ou civilizacional e s6 muito mais tarde pela protecao da espécie.

O conceito de prevencao evoluiu juntamente com a racionalidade e a capa-
cidade de organizacao da espécie humana, desenvolvendo a habilidade da
antecipacao e reconhecimento dos riscos das suas atividades.

O estudo da relacdo do homem com o trabalho e os riscos derivados dessa
relacao teve inicio, de forma mais ampla, com o médico italiano Bernardino
Ramazzini, considerado o Pai da medicina do trabalho. Outros estudiosos
apresentaram suas contribuicoes sobre o tema, com o passar dos anos, levando
a uma evolucao e mudanca de conceitos, ampliando sua abordagem.

Nesse contexto, os acidentes de trabalho passam de eventos incontrolaveis
e aleatorios para tornarem-se eventos indesejaveis e de causas conhecidas e
evitaveis. Modificando, assim, o processo tradicional de seguranca, baseado
em trabalhos estatisticos.

1.2 A evolucao do prevencionismo

O inicio da Revolucao Industrial em 1780, a invencao da maquina a vapor por
James Watts em 1776 e do regulador automatico de velocidade em 1785,
marcaram profundas alteracoes tecnolégicas no mundo. Foi esse avanco
tecnolégico que permitiu a organizacao das primeiras fabricas modernas,
a extincao das fabricas artesanais e o fim da escravatura, significando uma
revolucdo econdmica, social e moral.

Também foi com o surgimento das primeiras indUstrias que os acidentes de
trabalho e as doencas profissionais se alastraram, tomando grandes proporcoes.
Os acidentes de trabalho e as doencas eram provocados por substancias e
ambientes inadequados devido as condicoes em que as atividades fabris se
desenvolviam. Grande, também, era o nimero de doentes e mutilados.

16 Gerenciamento de Riscos



Melhoras surgiram com trabalhadores especializados e treinados para manusear
equipamentos complexos que necessitavam cuidados especiais para garantir
maior protecdo e melhor qualidade. Tentativas isoladas para controlar os
acidentes e doencas ocupacionais eram realizadas. Porém, essa situacao de
acidentes e baixas perdurou até a Primeira Guerra Mundial.

Apo6s a Primeira Guerra Mundial, surgem as primeiras tentativas cientificas de
protecao ao trabalhador, com esforcos voltados ao estudo das doencas, das
condicdes ambientais, do layout de maquinas, equipamentos e instalacoes,
bem como das protecdes necessarias para evitar a ocorréncia de acidentes
e incapacidades.

O movimento prevencionista evolui durante a Segunda Guerra Mundial, devido
a percepcao de que a capacidade industrial dos paises em luta seria o ponto
crucial para determinar o vencedor. Essa capacidade seria mais facilmente
adquirida com um maior numero de trabalhadores em producao ativa. A
partir desse fato, a higiene e seguranca do trabalho transformou-se em uma
funcao importante nos processos produtivos.

Nos paises da América Latina a preocupacao com os acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais ocorreu mais tardiamente. No Brasil, os primeiros passos
surgem no inicio da década de 1930 sem grandes resultados. Na década de
1970, o Brasil foi apontado como o campeao em acidentes do trabalho.

A seguranca do trabalho, para ser entendida como prevencao de acidentes
na industria, deve preocupar-se com a preservacao da integridade fisica do
trabalhador, mas também precisa ser considerada como fator de producao.
Os acidentes, provocando ou nao lesdo no trabalhador, influenciam negati-
vamente na producao através da perda de tempo e outras consequéncias tais
como: perdas materiais, diminuicao da eficiéncia do trabalhador acidentado
ao retornar ao trabalho, aumento da renovacao de mao de obra, elevacdo
dos prémios de seguro de acidente e moral dos trabalhadores afetada.

As cifras correspondentes aos acidentes do trabalho representam um entrave
ao plano de desenvolvimento socioeconémico de qualquer pais. Pois, aparecem
sob a forma de gastos com assisténcia médica e reabilitacdo dos trabalhadores
incapacitados, indenizacoes e pensdes pagas aos acidentados ou suas familias,
prejuizos financeiros decorrentes de paradas na producao, danos materiais aos
equipamentos, perdas de materiais, atrasos na entrega de produtos e outros
imprevistos que prejudicam o andamento normal do processo produtivo.

Aula 1 - Evolucdo e conceituacio 17



Para saber mais sobre
Heinrich e Blake, acesse:
http://en.wikipedia.org/wiki/
Herbert_William_Heinrich

Dessa forma, estudiosos dedicam-se ao estudo de novas e melhores formas
de se preservar a integridade fisica do homem e do meio em que atua, através
do controle e da prevencao dos riscos potenciais de acidentes.

Assim, surgiram e evoluiram acdes voltadas, inicialmente, a prevencao de
danos causados as pessoas, advindos de atividades laborais. Foram elaboradas
normas e disposicoes legais com a finalidade social de reparacao de danos
as lesdes pessoais. Entretanto, na medida em que a preocupacao quanto a
reparacao das lesdes se avolumava, estudiosos como H. W. Heinrich e R. P.
Blake, apontavam outro enfoque. Indicavam a importancia de acbes voltadas
a prevencao dos acidentes antes dos mesmos se tornarem fato concreto.
Juntamente ao seguro social, desenvolveram-se estudos e técnicas que pro-
piciaram a evolucao do prevencionismo.

O engenheiro H. W. Heinrich em seus estudos chegou ao seguinte resultado
proporcional: 1:29:300, isto é, 1 lesao incapacitante para 29 lesoes leves e
300 acidentes sem lesdes. Essa proporcao originou a piramide de Heinrich.

Lesoes leves

Acidentes sem lesdes

Figura 1.1: Piramide de Heinrich

Fonte: CTISM, adaptado de De Cicco; Fantazzini, 2003

Ampliando esses estudos, o engenheiro Frank E. Bird Jr., analisou acidentes
ocorridos em 297 empresas, representando 21 grupos de indUstrias diferentes
com mais de 1.750.000 operarios, chegando a uma proporcao de 1:10:30:600.
1 lesao incapacitante, 10 lesoes leves, 30 acidentes com danos a propriedade
e 600 incidentes.

A partir dessas relacdes 1-10-30-600 é possivel concluir que o esforco de

acao deve ser dirigido para a base da piramide e nao apenas para os eventos
resultantes em lesdao grave ou incapacitante. Isso porque, as lesdes principais
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sao eventos raros e dessa forma, muitas oportunidades para uma aprendizagem
sobre prevencao estao disponiveis em eventos menos graves, principalmente
incidentes, primeiros socorros e atos inseguros.

Figura 1.2: Piramide de Bird
Fonte: CTISM, adaptado de De Cicco; Fantazzini, 2003

Um estudo realizado em 2003 demonstrou uma grande diferenca na proporcao
de acidentes graves e quase acidentes, constatando que para cada morte ha
pelo menos 300.000 comportamentos de risco.

Comportamento de alto risco

Figura 1.3: Conocophillips marine safety pyramid
Fonte: CTISM, adaptado de http://www.biosymm.com.au/riskmanagment/

Aula 1 - Evolugao e conceituacao 19 e-Tec Brasil



confiabilidade

E a probabilidade de uma
missao ser concluida com
sucesso dentro de um tempo
especifico e sob condicdes
especificas.

Esses comportamentos de risco podem incluir ignorar dispositivos de seguranca
em maquinas ou executar uma funcao por meio de atalhos que resultam na
eliminacdo dos fatores de seguranca do processo de producao.

1.3 Erro humano

O comportamento humano nem sempre é constante e racional, por isso ndo
segue padroes rigidos pré-estabelecidos. O fator humano pode influenciar de
maneira substancial a confiabilidade de um sistema e as perdas decorrentes
de um acidente. O erro humano é um desvio anormal em relacdo a uma norma
ou padrao estabelecido. Dessa forma, a caracterizacdo do erro humano nao é
simples e direta, mas depende de uma definicao clara do comportamento ou
do resultado esperado. Os processos de percepcao e aceitacao do risco e de
tomada de decisao, caracterizam-se como 0s principais catalisadores do erro
humano. A Figura 1.4, representa o hexagono das causas do erro humano
(COUTO, 2009).

Falta de informacao/
formacao

5

Falta de atencao

Figura 1.4: Hexagono de causas do erro humano
Fonte: CTISM, adaptado de COUTO, 2009

O erro humano por falta de atencdo é inerente a natureza humana. Sao
exemplos:

20 Gerenciamento de Riscos



Fazer uma tarefa de trabalho esquecendo-se de cumprir o passo anterior.
Abrir duas valvulas que nunca poderiam estar abertas simultaneamente.
Acionar tecla ou botao errado.

N&o perceber uma mensagem ou informacao.

Errar calculos que sao feitos de forma automatica.

Falhar em ter mais cuidado.

O erro humano por condicdes ergondmicas inadequadas esta relacionado a
situacao ou condicdes de trabalho, como por exemplo:

Instrumento de leitura inadequado para a situacao.

Comandos confusos devido a semelhanca entre botbes de comando.
Desordem dos comandos ou botdes induzindo ao erro.

Comandos fora do esteredtipo universal.

Alavancas sem diferenciacdo de forma.

Posicao ergonémica do corpo.

Processos lentos, comando errado.

Tarefas dificeis ou impossiveis de serem feitas.

Sobrecarga de informacées ou tarefas.

Sdo exemplos de erro humano por auséncia de aptiddes fisicas ou cognitivas:

Erro de selecao devido a efeitos de condicdes ambientais.

Perda temporaria de aptidao fisica ou mental devido a problemas emo-
cionais ou financeiros.

Aula 1 - Evolucdo e conceituacio 21



* Pressao de tempo.

* Sobrecarga de trabalho.

Sao exemplos de erro humano por falta de capacidade:

* Deficiéncia na formacao.

* Falta de formacéao base.

* Polivaléncia empirica.

* Empreiteiros.

O erro humano por falta de formacao ou informacao acontece quando ha:
* Avaliacdo errada de informacdes confusas.

* Pessoas ausentes ou de férias quando a informacao é comunicada.

* Falhas na comunicacao verbal.

* Erros na comunicacao em situacoes criticas.

* Arquivo técnico desatualizado.

Causas do erro humano por falta de motivacao:

* Motivacdo incorreta intencional.

* Valores diferentes.

* Situacoes conflitantes.

* Decisbes deliberadas de niveis superiores sem comunicacao com a execucao.
* Fatores no ambiente de trabalho induzem para a acao errada.

O reconhecimento dos riscos em um processo produtivo ou organizacional
é relevante para a identificacdo e a correcdo dos desvios do sistema antes
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gue ocorra a sua falha, reduzindo-se, dessa forma, a probabilidade de erro
humano. Apesar disso, mesmo que todos os riscos sejam conhecidos, ainda
persistira a possibilidade de falha humana, pois cada individuo organiza e
interpreta as situacoes de maneira diferente.

1.4 Conceituacao e definicao de termos
A seguir, serao apresentados alguns conceitos relevantes para o prosseguimento
dos estudos sobre o processo de gerenciamento de riscos.

1.4.1 Perigo

Fonte ou situacdo (condicao) com potencial para provocar danos em termos
de lesdo, doenca, dano a propriedade, dano ao meio ambiente, ou uma
combinacao desses. Condicoes de uma variavel com potencial para causar
danos tais como: lesdes pessoais, danos a equipamentos, instalacoes e meio
ambiente, perda de material em processos ou reducao da capacidade produtiva.

1.4.2 Desvio

E uma acdo ou condicdo com potencial para conduzir, direta ou indiretamente,
a danos pessoais, patrimoniais ou causar impacto ambiental, em descon-
formidade com as normas de trabalho, procedimentos, requisitos legais ou
normativos, requisitos do sistema de gestao ou boas praticas. O conceito de
desvio é similar ao de perigo, apresentando a diferenca que um desvio esta
associado a uma nao conformidade com requisitos pré-definidos.

Dessa forma, todo desvio é um perigo, mas nem todo perigo é um desvio, como
perigos naturais, ou aqueles oriundos de mudancas e processos inovadores, que
nao estejam padronizados. Desvios sao usualmente evidenciados por inspecoes
in loco, e sao um importante conceito na auditoria comportamental. Perigos
podem ser identificados tanto in loco quanto por analise a priori ou técnicas
de analises de risco. O encadeamento de perigos ou desvios normalmente
sdo 0s causadores de acidentes.

1.4.3 Seguranca

Seguranca ¢ a garantia de um estado de bem-estar fisico e mental, traduzido
por saude, paz e harmonia. E a seguranca do trabalho é a garantia do estado
de bem-estar fisico e mental do empregado no trabalho para a empresa, e,
se possivel, fora do ambiente dela. E um compromisso acerca de uma relativa
protecao da exposicao a perigos.
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1.4.4 Dano

E a consequéncia negativa do acidente que gera prejuizo. Gravidade da perda
humana, material ou financeira que pode resultar se o controle sobre um
risco é perdido. A probabilidade e a exposicao podem manter-se inalteradas,
e mesmo assim, existir diferenca na gravidade do dano. Os danos podem ser:

* Pessoais — lesbes, ferimentos, perturbacdo mental.
* Materiais — danos em aparelhos, equipamentos.
* Administrativo — prejuizo monetario, desemprego em massa.

Um operario desprotegido pode cair de uma viga a 3 metros de altura, resul-
tando um dano fisico, por exemplo, uma fratura na perna. Se a viga estivesse
colocada a 90 metros de altura, ele com boa certeza estaria morto. O risco
(possibilidade) e o perigo (exposicao) de queda sao 0s mesmos, entretanto, a
diferenca reside apenas na gravidade do dano que poderia ocorrer com a queda.

1.4.5 Causa

Origem, de carater humano ou material, relacionada com o evento catastrofico
ou acidente, pela materializacdo de um perigo, resultando em danos. E aquilo
gue provocou o acidente, sendo responsavel por sua ocorréncia, permitindo
gue o risco se transformasse em dano. Antes do acidente existe o risco.
Apds o acidente existe a causa. Existem trés tipos de causas: atos inseguros,
condicoes inseguras e fator pessoal de inseguranca.

1.4.6 Sistema

E um arranjo ordenado de componentes que estdo inter-relacionados e que
atuam e interagem com outros sistemas, para cumprir uma determinada tarefa
ou funcao (objetivo) previamente definida, em um ambiente. Um sistema pode
conter ainda varios outros sistemas basicos, chamados subsistemas.

1.4.7 Probabilidade

E a chance de ocorréncia de uma falha que pode conduzir a um determinado
acidente. Essa falha pode ser de um equipamento ou componente do mesmo,
ou pode ser ainda uma falha humana.

1.4.8 Confiabilidade

E quantitativamente definida como sendo a probabilidade que um compo-
nente, dispositivo, equipamento ou sistema desempenhe satisfatoriamente
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suas funcdes por um determinado espaco de tempo e sob um dado conjunto
de condicbes de operacao.

1.4.9 Sinistro

E o prejuizo sofrido por uma organizacdo, com garantia de ressarcimento por
seguro ou por outros meios.

1.4.10 Incidente

Qualquer evento ou fato negativo com potencial para provocar danos, que por
algum fator, ndo leva ao acidente. Também denominado de quase acidente.
Esse evento é muitas vezes atribuido ao anjo da guarda. O estudo dos incidentes
leva ao conhecimento sobre as causas, que poderiam vir a tornar-se acidentes.

1.4.11 Perdas

As perdas podem ser tangiveis, quando se referem a prejuizos mensuraveis,
ou intangiveis, quando se referem a elementos de dificil mensuracdo como
a imagem da empresa.

1.4.12 Ato inseguro

E todo ato, consciente ou n&o, realizado pelo trabalhador ou empresa, capaz
de provocar dano ao trabalhador, a seus companheiros ou a maquinas, mate-
riais e equipamentos. Esta diretamente relacionado a falha humana. Os atos
inseguros sao cometidos por imprudéncia, impericia ou negligéncia. Exemplo:
a falta de treinamento, excesso de trabalho, pressa, teimosia, curiosidade,
improvisacao e autoconfianca.

1.4.13 Condicao insegura

Consiste em irregularidades ou deficiéncias existentes no ambiente de trabalho
gue constituem riscos para a integridade fisica do trabalhador e para a sua
saude, bem como para os bens materiais da empresa. A falta de limpeza e
ordem no ambiente de trabalho, assim como maquinas e equipamentos sem
protecdo ou a seguranca improvisada, sao fatores que produzem a condicao
insegura.

1.4.14 Fator pessoal de inseguranca

Problema pessoal do individuo que pode vir a provocar acidentes, tais como
problemas de satde, problemas familiares, dividas, alcoolismo, uso de subs-
tancias toxicas, entre outros.
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1.4.15 Nivel de exposicao

E relativo & exposicdo a um risco que favorece a sua materializacdo como
causa de um acidente e dos danos resultantes. O nivel de severidade varia
de acordo com as medidas de controle adotadas, ou seja:

Risco

Nivel de exposicao = _
Medidas de controle adotadas

1.4.16 Acidente

Toda ocorréncia nao programada que pode produzir danos. £ um acontecimento
nao previsto, ou se previsto, nao é possivel precisar quando acontecera. Ha
diferentes conceitos para acidente, os principais sao o legal e o prevencionista.

Conceito legal — acidente é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que
cause morte, perda ou reducao permanente ou temporaria da capacidade
laboral para o trabalho.

Conceito prevencionista — acidente é uma ocorréncia nao programada,
inesperada ou nao, que interrompe ou interfere no processo normal de uma
atividade, ocasionando perda de tempo Util, lesées nos trabalhadores ou
danos materiais.

1.4.17 Risco

Risco é uma derivacao da antiga lingua italiana denominada “risicare”, que
representa evolucao social, cientifica e tecnolégica do ser humano em “ousar”,
que possibilita uma “escolha” do homem e nao um destino divinamente
determinado.

Alguns autores costumam definir risco como a possibilidade de um evento
adverso que possa afetar negativamente a capacidade de uma organizacdo
para alcancar seus objetivos. Nesse contexto, o risco é considerado um evento
indesejavel. No entanto, ao se apostar na Mega Sena, corre-se o risco de ganhar,
o que, de forma alguma, é algo negativo ou indesejavel. Para esses autores, a
possibilidade de um evento conduzir-se a um resultado favoravel é chamada
de chance, enquanto a possibilidade de um evento conduzir-se a um resultado
desfavoravel é de risco. O risco podera ter pelo menos trés significados:

* Hazard - condicdes de uma variavel com potencial necessario para causar
danos como lesdes pessoais, danos a equipamentos e instalacdes, danos ao
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meio-ambiente, perda de material em processo ou reducao da capacidade
de producao. A existéncia do risco implica na possibilidade de existéncia
de efeitos adversos.

* Risk — expressa uma probabilidade de possiveis danos de um periodo espe-
cifico de tempo ou nimero de ciclos operacionais, podendo ser indicado
pela probabilidade de um acidente multiplicado pelo dano em valores
monetarios, vidas ou unidades operacionais.

* Incerteza — quanto a ocorréncia de um determinado acidente.
Para a seguranca do trabalho, o risco expressa uma probabilidade de possi-
veis danos dentro de um periodo especifico de tempo ou ndmero de ciclos

operacionais, ou seja, representa o potencial de ocorréncia de consequéncias
indesejaveis.

Resumo

Estudou-se, nessa aula, a relacao da evolucao do homem e sua exposicao ao
risco. Foi apresentado um breve histérico sobre o prevencionismo. Também,
tratou-se sobre as causas do erro humano e sua relacdo com o processo
de tomada de decisdo. Foram apresentados os termos e conceitos basicos
utilizados em gerenciamento de riscos.

Atividades de aprendizagem

1. Quais sao as consequéncias dos acidentes de trabalho no processo produtivo?
2. Descreva o significado da piramide de Heinrich e da piramide de Bird.

3. Apresente os itens que compde o hexagono das causas do erro humano.

4. Observando a atividade de construcao civil, em sua opinido, o erro huma-
no contribui para os acidentes de trabalho?

5. Diferencie risco e perigo para a geréncia de riscos.
6. Diferencie ato inseguro de condicao insegura.

7. Diferencie acidente de incidente.

Aula 1 - Evolucdo e conceituacio 27






Aula 2 - Processo de geréncia de risco

Objetivos
Compreender a natureza dos riscos empresariais.
Conhecer as principais normas sobre gerenciamento de riscos.

Entender o processo de gerenciamento de riscos.

2.1 Natureza dos riscos empresariais

Os riscos apresentam caracteristicas diferenciadas em funcao do ambiente de
atuacao da empresa e das suas proprias caracteristicas operacionais. Novos riscos
surgem em novos tipos de estruturas corporativas e mudancas na tecnologia
da informacao. Os riscos podem ser classificados em: riscos especulativos (ou
dinamicos) e riscos puros (ou estaticos), conforme Figura 2.1.

Riscos
I_‘ | |
Puros —I Especulativos
- - - De mercado
—| A propriedade Administrativos Financeiros
— ol BT

—l De responsabilidade —| De inovagao

Figura 2.1: Classificacdo dos riscos
Fonte: CTISM, adaptado de De CiccoeFantazzini, 2003

Os riscos especulativos envolvem uma possibilidade de ganho ou de perda.
Enquanto que os riscos puros envolvem somente possibilidade de perda, nao
existindo nenhuma possibilidade de ganho ou de lucro.

2.1.1 Riscos especulativos

Os riscos especulativos subdividem-se em riscos administrativos, politicos e
de inovacao.
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Os riscos administrativos estao relacionados ao processo de tomada de decisao.
Uma decisdo correta leva aos lucros, em contrapartida, uma decisdo falha
pode levar ao colapso empresarial. Com relacao a esse tipo de risco, ha uma
dificuldade em prever antecipadamente e com precisdo o resultado de uma
decisdo. A incerteza quanto ao resultado é uma das definicées de risco. Os
riscos administrativos podem ser diferenciados em riscos de mercado, riscos
financeiros e riscos de producao.

Os riscos de mercado sao relativos a incerteza quanto ao resultado positivo
das vendas e lucros resultantes de determinado produto ou servico em relacao
ao capital investido. Os riscos financeiros referem-se as incertezas quanto as
decisdes econdmicas e financeiras da organizacao. E os riscos de producao
sao relativos as incertezas quanto ao processo produtivo das empresas, na
fabricacao de produtos ou prestacao de servicos, na utilizacdo de materiais e
equipamentos, mao de obra e tecnologia (ALBERTON, 1996; CASTRO, 2011).

2.1.2 Riscos puros

A materializacao dos riscos puros resultard em perdas. Os riscos puros sao
classificados em riscos as propriedades, riscos as pessoas e materiais e riscos
de responsabilidade.

Os riscos a propriedade consideram as perdas oriundas de incéndios, explosoes,
vandalismo, roubo, sabotagem, acidentes naturais e danos a equipamentos e
bens em geral. Os riscos relativos as pessoas, referem-se a doencas ocupacionais
ou acidentes de trabalho que levam a incapacidade temporaria, invalidez
ou morte de colaboradores. E, os riscos por responsabilidade, referem-se as
perdas causadas pelo pagamento de indenizacdes a terceiros, responsabilidade
ambiental, assim como pela qualidade e seguranca do produto ou servico
prestado.

As organizacoes possuem bens tangiveis e intangiveis expostos a perda. As
perdas podem ser tangiveis, quando se referem a prejuizos mensuraveis, ou
intangiveis, quando se referem a elementos de dificil mensuracao como a
imagem da empresa. As principais perdas resultantes da materializacdo dos
rscos puros numa empresa sao:

* Perdas decorrentes de morte, invalidez ou afastamento de funcionarios, bem
como indenizacdes a dependentes e pagamento de honorarios advocaticios.

* Perdas de tempo e produtividade por profissional ndo treinado, equipa-
mento danificado, baixa na moral da equipe.
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* Perdas por danos a propriedade e bens nao cobertos por seguros, tais
como a reposicao de produto ou itens danificados.

* Perdas decorrentes de fraudes ou atos criminosos.

* Custos com investigacao de acidentes, perito de defesa, acbes corretivas,
honorarios advocaticios, assisténcia emergencial.

* Perdas por danos causados a terceiros. Responsabilidade da empresa por
poluir o meio ambiente, responsabilidade pela qualidade e seguranca do
produto fabricado ou do servico prestado.

2.2 Evolucao da geréncia de riscos

A geréncia de riscos convive com o ser humano desde os primérdios da
civilizacao, pois o homem sempre esteve envolvido com riscos e com decisoes
sobre estes riscos. Antes mesmo da existéncia dos gerentes de risco, individuos
tem se dedicado a tarefas e funcoes relacionadas a seguranca do trabalho
e patrimonial, protecdo contra incéndios, controle de qualidade, inspecoes
e analises de riscos para fins de seguro, andlises técnicas de seguro e outras
atividades semelhantes.

O exemplo escolhido para ilustrar esta teoria é bastante antigo. Conta a
mitologia grega que o Rei Mimos, mandou aprisionar Dédalo e seu filho
icaro, na ilha de Creta. Com o objetivo de escapar da ilha, Dédalo idealizou
a fabricacao de asas, confeccionando-as com penas, linho e cera de abelha.
Antes da partida, Dédalo advertiu seu filho lcaro para que tomasse cuidado
guanto ao curso de seu voo, pois se voasse muito baixo, as ondas molhariam
as penas, ja se voasse muito alto o sol derreteria a cera, desagregando-as, e
em ambas as situacoes, ele cairia no mar.
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Quadro 2.1: Analise preliminar de riscos — Identificacao de voo Dédalo

Risco Causa

Radiacao Voar em presenca de
térmica do sol  forte radiagao

Voar muito perto da

Umidade .
superficie do mar

Efeito

Calor pode derreter a cera
de abelhas.

Separacéo e perda das
penas podem causar ma
sustentacéo aerodinamica.
Aeronauta pode morrer.

Asas podem absorver
umidade, aumentando o seu
peso e falhando.

O poder de ascensdo pode
nao suportar o excesso de
peso.

Medidas preventivas

1. Prover adverténcia conta
Voo alto.

2. Manter rigida supervisao
sobre aeronauta.

3. Restringir area da
superficie aerodinamica.

1. Advertir aeronauta para
voar a meia altura.

2. Instruir aeronauta sobre a
importancia de observar taxa
de umidade nas asas.

Aeronauta pode cair no mar.

Fonte: Adaptado de De Cicco; Fantazzini, 2003

Este exemplo demonstra a forma para uma analise preliminar. Outras colunas
poderao ser adicionadas completando a informacao, visando a indicar critérios,
responsaveis pelas medidas de seguranca, necessidade de testes e outras
acoes a serem desenvolvidas.

Assim, a geréncia de riscos € a ciéncia, a arte e a funcao que visa a protecao
dos recursos humanos, materiais e financeiros de uma empresa. A geréncia de
riscos, na industria moderna, iniciou apds a segunda guerra mundial, devido a
rapida expansao das industrias e crescimento dos riscos incorporados. Dessa
forma, tornou-se imprescindivel garantir a protecao da empresa em relacao
aos riscos de acidentes.

Além da avaliacao das probabilidades de perdas, a necessidade de determinar
quais sao os riscos inevitaveis, assim como, os que poderiam ser diminuidos,
passaram a ser calculados frente a relacdo custo e beneficio das medidas de
protecao a serem adotadas. Também, passou-se a levar em consideracao
a situacao financeira da empresa para a escolha adequada do seu grau de
protecao. Nesse contexto, os objetivos somente seriam atingidos por meio
de uma analise detalhada das situacdes de risco.

A propoésito, como é de nosso conhecimento, o teimoso Icaro voou muito

alto e pelos motivos expostos por Dédalo, caiu no mar.

2.3 Normas sobre gerenciamento de riscos
A primeira norma sobre sistema de gestao de riscos empresariais, criada na
Australia, é a AS/NZS 4360:2004 (Australian/New Zealand Standard). Esta
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norma fornece um guia genérico para o gerenciamento de risco que pode
ser aplicado a uma vasta gama de atividades, decisbes ou operacoes em
comunidades, empresas publicas ou privadas, grupos ou individuos.

A norma OHSAS 18001:2007 é a versao mais atual da norma de Sistemas
de Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho, muito aplicada em todo o
planeta e também no Brasil. A OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety
Assesment Series), estabelece os requisitos para um Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho, por meio de uma politica com objetivos e
monitoramento do desempenho. A OHSAS 18001, é uma norma de carater
preventivo que visa a reducao e controle dos riscos no ambiente de trabalho,
seguindo a abordagem PDCA — Planejar, Executar, Controlar e Agir.

Ciclo PDCA
Acdo corretiva Localizar
no insucesso problemas
Padronizar Ac't'?n P’a_n Estabelecer
e treinar no Agir Planejar planos de
suCesso I acao
Verificar I Execucao
atingimento Check Do do plano
de meta Checar Fazer Colsear
Acompanhar plano
indicadores em pratica

Figura 2.2: Ciclo PDCA

Fonte: CTISM, adaptado de http://www.sobreadministracao.com/o-ciclo-pdca-deming-e-a-melhoria-continua/

A norma podera criar um maior comprometimento da organizacdo com
relacao a saude e a seguranca no trabalho e atendimento as leis aplicaveis a
area, contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

Esta norma foi elaborada para ser aplicavel em organizacoes de qualquer
porte, segmento de mercado e em qualquer lugar do mundo. O sucesso de
sua implantacdo é uma tarefa que cabe a todos em uma empresa. A Figura 2.3
mostra o modelo de sistema de gestado estabelecido pela OHSAS 18001:2007.
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Melhoria continua

~ Analise critica
pela direcao

Planejamento

. Verificacao e
. acgao corretiva

Implementacao
e operacao

Figura 2.3: Modelo de gestao da OHSAS 18001:2007

Fonte: CTISM, adaptado de http://segurancanotrabalhors.blogspot.com.br/2012/11/0-que-e-norma-ohsas-180012007-sistema. html
A série de normas ISO 31000 trata da gestao de riscos e no Brasil ela é
normalizada pela ABNT.

ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestao de riscos — Principios e diretrizes.
ABNT ISO Guia 73:2009 — Gestao de riscos — Vocabulario.

ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 — Gestdo de riscos — Técnicas de avaliacdo
de risco.

A I1SO 31000:2009 é uma norma de gestao de riscos com reconhecimento
internacional e ndo tem finalidade de certificacdo. Fornece principios e diretrizes
para a gestao de riscos. Tem aplicabilidade para qualquer empresa publica,
privada ou comunitdria, associacdo, grupo ou individuo e nao é especifica
para qualquer industria ou setor. Pode ser aplicada a qualquer tipo de risco,
independentemente da sua natureza, quer tenha consequéncias positivas ou
negativas. Fornece uma abordagem comum para apoiar as normas que tratam
de riscos e/ou setores especificos e, assim, nao substitui-las.

A I1SO Guia 73:2009, fornece as definicdes de termos genéricos relacionados

com a gestao de riscos. O objetivo é incentivar a compreensao mutua e
consistente, por meio de uma abordagem coerente sobre a descricdo das
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atividades, relacionada com a gestao do risco. Também define uma terminologia
uniforme de gerenciamento de riscos em processos e estruturas que lidam
com a gestao do risco.

A NBR ISO/IEC 31010:2012 — Gestdo de riscos — Técnicas para 0 processo
de avaliacao de riscos, € uma norma de apoio a NBR ISO 31000 que fornece
orientacoes sobre a selecao e aplicacao de técnicas sistematicas para o pro-
cesso de avaliacao de riscos. O processo de avaliacao de riscos, conduzido
de acordo com essa norma, contribui para outras atividades de gestdo de
riscos. A aplicacdo de uma série de técnicas é introduzida, com referéncias
especificas a outras normas, em que o conceito e a aplicacdo de técnicas sdo
descritos mais detalhadamente.

2.4 O processo de gerenciamento de riscos
Define-se a geréncia de riscos como uma metodologia que visa aumentar a
confianca na capacidade de uma organizacao em prever, priorizar e superar
obstaculos para, como resultado final, obter a realizacdo de suas metas. Ao
mesmo tempo em que atua na protecao dos recursos humanos, materiais e
financeiros da empresa, preocupa-se, também, nas consequéncias de eventos
aleatorios que possam reduzir sua rentabilidade, sob forma de danos fisicos,
financeiros ou responsabilidades para com terceiros. Compreende-se, dessa
forma, que os esforcos na tentativa de eliminar, reduzir, controlar ou ainda
financiar os riscos, caso seja economicamente viavel, sao de suma importancia
para o desenvolvimento salutar de uma empresa.

O gerenciamento de riscos, também, pode ser definido como um processo
formal em que as incertezas presentes sao sistematicamente identificadas,
analisadas, estimadas, categorizadas e tratadas. Dessa forma, visa equilibrar
os resultados de oportunidades de ganhos com a minimizacao de perdas,
permitindo o aprimoramento continuo do processo de decisdo e a melhoria
crescente do desempenho da organizacao.

O processo envolve a criacao de infraestrutura e cultura adequadas, com
aplicacdo de método sistematico, a fim de permitir que as decisdes sejam
tomadas mediante o conhecimento dos riscos associados as atividades da
organizacao.

O gerenciamento de risco é, ainda, definido como a area de atuacao que busca
administrar as possibilidades de falhas, buscando evitar que essas acontecam.
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E, caso acontecam, que nao se propaguem. E, ainda, caso as possibilidades
de falhas sejam de dificil controle, decidir entre reter ou transferir.

Outra forma de compreender o gerenciamento de riscos é por meio dos seus
objetivos que visam fornecer orientacdes para as organizacoes:

* Gerenciamento do processo de tomadas de decisdo com confiabilidade.
* Identificacdo de ameacas, oportunidades, pontos fortes e fracos.

* Aproveitar incertezas e variabilidade.

* Implementar uma gestao proé-ativa e nao reativa.

* Tornar a alocacao de recursos mais eficaz.

* Reduzir perdas e custos com prémios, indenizacoes, etc.

* Atender as exigéncias legais.

* Atuar na melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores por meio
da reducdo de acidentes.

2.4.1 Metodologia

As normas OHSAS 18001:2007 e ABNT NBR ISO 31000:2009 indicam um
método sistematico para o gerenciamento de riscos que inicia com a escolha
de um contexto para em seguida identificar, analisar, estimar, tratar, monitorar
e comunicar os riscos associados a alguma atividade, funcao ou processo da
organizacao. O gerenciamento deve ser visto como parte da cultura interna,
tomando lugar em sua filosofia, praticas e processos, visando compor a gestao
estratégica da empresa. A gestao eficaz e eficiente dos riscos tende a alavancar
0s objetivos organizacionais com menores custos.

O processo envolve a definicdo do contexto no qual a organizacao atua, ou seja,
a identificacdo dos objetivos, estratégias, valores e cultura, estabelecendo-se,
assim, a estrutura sobre a qual as decisdes se apoiam. Entdo, passa-se a
identificacdo dos perigos e andlise dos riscos, estimando-se a expectativa
de ocorréncia dos eventos e 0s impactos que estes causam a organizacao.
Concluida a analise, procede-se a avaliacao e categorizacao dos riscos para
gue sejam direcionados ao tratamento adequado.
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Figura 2.5: Gestao de riscos

Fonte: CTISM, adaptado de ABNT NBR ISO 31000:2009

A etapa de andlise dos riscos pode ser realizada de forma quantitativa ou
qualitativa. Em muitas situacoes, quantificar os riscos é uma tarefa ardua e
incerta, até mesmo para especialistas. Nesses casos, a solucao adotada é o
emprego de métodos qualitativos.

Apds a categorizacao dos riscos, deve-se decidir pelo tratamento e recursos
a alocar. Conceitualmente, quatro opcoes estao disponiveis:

Modificacao do sistema, visando a eliminacdo do risco.

* Atuacao sobre os fatores que influenciam a expectativa de ocorréncia ou
as consequéncias, visando reduzir o risco.

* Transferir o risco, por meio de seguros, cooperacao ou outro ato.

* Quando as opcoes anteriores forem impossiveis ou economicamente invia-
veis, reter o risco.

As trés primeiras opcoes sao medidas preventivas, enquanto a ultima é de
carater contingencial ou mitigatoério.
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Resumo

Nessa aula, foram apresentadas as especificacoes para que se possa conhecer
melhor os riscos de acidentes no trabalho em uma empresa, estudados em
geréncia de riscos. Também, foram apresentadas e explicadas, brevemente,
em Seu escopo, as principais normas sobre o gerenciamento de riscos, visando
a sua compreensao cComo Um Processo.

Atividades de aprendizagem
1. Como podem ser divididos 0s riscos empresariais?

2. Quais sao os principais tipos de riscos estudados em geréncia de riscos
voltados a seguranca do trabalho?

3. Escreva sobre o objetivo da norma OHSAS 18001.

4. Qual a ferramenta gerencial (abordagem) que fornece suporte a esta
norma?

5. Qual a aplicabilidade da ISO 31000:2009?

6. Descreva o processo de gerenciamento de riscos.
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Aula 3 - Identificacao e analise de riscos

Objetivos
Aprender os primeiros passos para o gerenciamento de riscos.

Conhecer os principais meios para o inicio do processo de geren-
ciamento de riscos.

3.1 Identificacao de riscos

O processo de gerenciamento de riscos, como todo procedimento de tomada
de decisbes, comeca com a identificacdo e a andlise de um problema. No
caso do gerenciamento de riscos, o problema consiste, primeiramente, em se
conhecer e analisar os riscos de perdas acidentais que ameacam a organizacao.

A identificacdo de riscos e perigos consiste em uma importante responsabilidade
do gerente de riscos. E o processo por meio do qual as situacoes de risco de
acidentes sao analisadas de forma continua e sistematica.

A analise que determina a introducdo de técnicas mais sofisticadas para o
gerenciamento de riscos e o controle de perdas, pode ser realizada por meio
de fatores tecnoldgicos, econémicos e sociais.

Os fatores tecnolégicos estao relacionados ao desenvolvimento de processos
mais complexos, como o uso de novos materiais e substancias e de condi¢des
operacionais, como pressao e temperatura, consideravelmente mais severas.

Os fatores econdmicos relacionam-se com o aumento da escala das plantas
industriais, o aumento da produtividade e a permanente reducdo dos custos
do processo. A competitividade induz uma constante preocupacao com a
reducao de custos dos processos, que pode ser possibilitada através de técnicas
de gerenciamento de riscos.

A relevancia dos fatores sociais esta relacionada a proximidade de concentracdes

demograficas, assim como com uma organizagao comunitaria fortemente
preocupada com questdes ambientais e de seguranca.
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Como consequéncia da aplicacdo de técnicas modernas de gerenciamento
de riscos e o controle de perdas, pode-se citar:

* Reformulacédo das praticas de gerenciamento de seguranca industrial.

* Revisao de praticas tradicionais e de cédigos, padroes e regulamentacoes
obsoletas.

* Desenvolvimento de técnicas para identificacao e quantificacao de perigos.
*  Formulacao de critérios de aceitabilidade de riscos.

* Elaboracdo e implantacao de sistemas de resposta para emergéncias.
Uma analise deve ser realizada quando os riscos de uma atividade industrial
sao desconhecidos ou quando podem ser antecipados problemas potenciais
que podem resultar em severas consequéncias em uma operacdo. Quando,
repetitivamente sdo detectados problemas envolvendo acidentes com vitimas,
com lesdes graves ou nao, com danos as instalacbes, ou danos ao meio
ambiente. Ou quando regras de seguranca devem ser estabelecidas antes
do inicio de uma atividade. Ou, ainda, quando informacdes sobre os riscos
devam ser obtidos acuradamente.

Também podem ser citados fatores determinantes do tipo de analise, tais como:
* Qualidade e profundidade de informacao desejada.

* Disponibilidade de informacdes atualizadas.

* (Custos da anélise.

* Disponibilidade de tempo anterior as decisdes e as acdes que devam ser
tomadas.

* Disponibilidade de pessoal devidamente qualificado para assistir o processo.
Nao existe um método étimo para se identificar riscos. Visando-se a evitar
ameacas por perdas decorrentes de acidentes, sugere-se obter uma grande

quantidade de informacoes sobre riscos, por meio da combinacao de varias
técnicas e métodos existentes.
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3.2 Inspecao de seguranca ou inspecao de riscos
A inspecdo de seguranca ou a inspecao de riscos é a procura de riscos comuns,
ja conhecidos teoricamente. Este procedimento visa a facilitar a identificacao
de riscos e prevencao de acidentes, pois as solucbes possiveis ja foram estu-
dadas anteriormente e constam em bibliografias. Os riscos mais comumente
encontrados em uma inspecao de seguranca sao:

* Falta de protecao de maquinas e equipamentos.

* Falta de ordem e limpeza.

*  Mau estado de conservacao de ferramentas.

* lluminacao e instalacoes elétricas deficientes.

* Pisos escorregadios, deficientes, em mau estado de conservacao.

* Equipamentos de protecdo contra incéndio em mau estado de conservacao
ou insuficientes.

* Falhas de operacdo, entre outras.

Essa inspecao abrange, algumas vezes, parte ou todo o corpo de colaboradores,
além dos elementos de seguranca. Essa definicdo vai depender da exigéncia
do grau de profundidade e dos objetivos pretendidos. Dessa forma, deve-se
definir e organizar um programa de inspecoes, em que estdo incluidos, além
de outros que forem necessarios, os itens a seguir:

* O que sera inspecionado.

* A frequéncia da inspecao.

* Os responsaveis pela inspecao.

* Asinformacdes que serao verificadas.

Para possibilitar estudos posteriores, assim como controles estatisticos ou de

qualidade, sao desenvolvidos formularios especiais, adequados a cada tipo
de inspecao e nivel de profundidade desejado.
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A propria inspecao de equipamentos, por exemplo, realizada, rotineiramente,
pelo operario no inicio de cada turno de trabalho, devera ser facilitada através
da elaboracao de uma ficha de inspecao. Os pontos a serem observados deverao
ser colocados em ordem légica, e o preenchimento devera ser realizado com
uma simples marcacao ou visto.

O engenheiro ou o supervisor de seguranca, quando em uma inspecao rotineira,
podera utilizar um pequeno formulario ou roteiro. A partir do preenchimento
do formulario, caso seja observada alguma irregularidade, devera ser elabo-
rado um relatério de inspecao em que serdo registrados os pontos negativos
encontrados e propostas para sua corre¢ao.

3.3 Investigacao de acidentes

Apesar da filosofia predominante na geréncia de riscos ser o desenvolvimento
de acoes de prevencao antes da ocorréncia de perdas, deve-se mencionar
outro meio empregado para a identificacdo de riscos, que é a investigacdo
de acidentes.

Cada industria apresenta particularidades em relacao ao espaco fisico, pro-
duto fabricado, processo, tipo de maquinas e equipamentos, caracteristica
socioecondmica da regiao onde se localiza a indUstria. Esses detalhes podem
criar riscos de acidentes de dificil deteccao.

Em casos de acidentes do trabalho, uma investigacao cuidadosa por meio
de verificacdo dos dados relativos ao acidentado como comportamento,
atividade exercida, tipo de ocupacao, data e hora do acidente, podera levar
a identificacao de determinados perigos e riscos. Isso é um engano, pois
trabalhamos com pessoas, que tem seus proprios pensamentos, crencas,
etc. Portanto, nao ha como evitar todos os acidentes, ainda que ocorram por
falhas do préprio empregado. Trabalha-se para evitar os acidentes, mas, nem
sempre é possivel (NETO, 2012).

Logo, essa atividade é baseada na capacidade de deducdo e/ou inducao do
técnico responsavel pela investigacdo e nao somente em conhecimentos
tedricos. A partir da descricdo do acidente, de informacoes recolhidas junto
ao encarregado da area, de um estudo do local do acidente, da vida pregressa
do acidentado, poderao ser determinadas as causas do acidente e propostas
as medidas necessarias para evitar a sua repeticao.
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3.3.1 Etapas envolvidas na investigacao de um
acidente
As etapas descritas a seguir sao baseadas em Gueiros (2009):

a) Informar o acidente a uma pessoa designada dentro da organizacao.

b) Providenciar primeiros socorros e assisténcia médica a pessoas acidenta-
das e prevenir futuras lesdes.

c) Investigar.

d) ldentificar as causas.

e) Elaborar um relatério.

f) Desenvolver um plano para acoes corretivas.

g) Implementar o plano.

h) Avaliar a efetividade das acoes corretivas.

i) Desenvolver mudancas para continuas melhorias.

Um intervalo de tempo, ndo muito longo, deve ser empregado entre 0 momento
do acidente e o inicio da investigacdo. Dessa forma, sera possivel observar as
condicbes exatamente como elas estavam ao tempo do acidente, prevenir a
perda de evidéncias e indicios e identificar as testemunhas. Algumas ferramentas
podem ser necessarias para a equipe de investigacao, incluindo cameras e
gravadores, visando agilizar o tempo.

3.3.2 Modelo de causas de acidentes

As causas podem ser agrupadas em cinco categorias — tarefa, material ambiente,

pessoal e gestao.

3.3.2.1 Tarefa
a) Foram utilizados procedimentos de seguranca?

b) Houve mudancas nas condices que pudessem tornar os procedimentos
inseguros?

c) As ferramentas e materiais apropriados estavam disponiveis?
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d) Os equipamentos de seguranca estavam funcionando de forma apropriada?
e) Os empregados foram obrigados a trabalhar de forma insegura?
Para a maioria das questdes, acrescente: se ndo, por qué?

3.3.2.2 Material
a) Algum equipamento falhou?

b) O que causou a falha?

¢) Os equipamentos tem um design ergonémico?

d) Haviam substancias perigosas envolvidas?

e) Havia uma substancia menos perigosa disponivel?

f) A matéria-prima estava fora dos padroes?

g) Os EPIs estavam sendo utilizados?

h) O uso dos EPIs foi precedido de treinamento?

Para todas as perguntas, “se ndo, por qué?”.

3.3.2.3 Ambiente do trabalho

Quais as condicdes do ambiente — ruido, calor, frio, iluminacao, gases, poeiras,

fumos?

3.3.2.4 Pessoal
a) Os trabalhadores eram experientes no trabalho?

b) Eles estavam adequadamente treinados?
c) Eles podiam fisicamente fazer o trabalho?
d) Qual a situacdo de satde deles?

e) Eles estariam apresentando fadiga?

f) Eles estariam submetidos a stress (do trabalho ou pessoal)?
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3.3.2.5 Gestao
a) As normas de seguranca foram comunicadas e entendidas por todos os
trabalhadores?

b) Haviam procedimentos por escrito?

¢) Havia adequada supervisao?

d) Os trabalhadores haviam sido treinados?

e) Os riscos haviam sido previamente identificados?

f) Os equipamentos estavam em regular estado de manutencao?
g) Haviam inspecdes de seguranca regulares?

3.3.2.6 Coleta de dados

Para proceder a investigacdo de acidentes é necessario uma mente aberta,
pois nocdes preconceituosas podem resultar em direcoes divergentes de fatos
relevantes. Todas as possiveis causas devem ser consideradas. Os responsaveis
pela investigacao devem reunir e analisar informacoes, configurar conclusdes e
sugerir recomendaces de forma clara e objetiva tentando evitar a subjetividade
gue pode conduzir a falhas.

E importante anotar as ideias enquanto elas ocorrem, porém conclusoes
devem ser evitadas antes que todas as informacoes tenham sido reunidas e
analisadas. As operacoes de resgate, tratamento médico das lesdes e prevencao
de lesdes subsequentes tém prioridade e ndo devem sofrer interferéncias da
atividade investigativa.

3.3.2.7 Evidéncias

Uma rapida inspecao geral e identificacdo de testemunhas deve preceder a
etapa de reuniao de coleta de informacées. Em alguns paises, um local de
acidente nao pode ser perturbado sem uma aprovacao posterior de autori-
dades oficiais. As evidéncias menos controversas sao as fisicas na forma de
indicios e vestigios. Como essas evidéncias sao suscetiveis a mudancas ou
desaparecimento, devem ser prioritariamente registradas, além de:

a) Posicao dos trabalhadores acidentados.

b) Equipamentos que estavam sendo utilizadas.
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¢) Materiais ou produtos quimicos em uso.

d) Dispositivos de seguranca.

e) Posicao de contencdes.

f) Posicao de controles das maquinas.

g) Defeitos nos equipamentos.

h) Limpeza e higiene da area.

i) Condicdes ambientais, incluindo o horario em que ocorreu.

Deve-se proceder o registro fotografico da area geral e de itens especificos,
antes que haja alguma modificacdo no local. Assim, um estudo detalhado
desses materiais, posteriormente realizado, pode revelar condicdes ou obser-
vacdes que possam ter sido omitidos. Desenhos da cena do acidente baseados
em medidas podem também ajudar em analises subsequentes e auxiliar em
relatérios escritos. Equipamentos danificados, carcacas e amostras de materiais
envolvidos podem ser removidos para analises posteriores por peritos. Mesmo
tendo sido realizadas fotos, devem ser preparadas anotacdes no local do
acidente.

3.4 Fluxogramas

Fluxogramas que indicam as operacdes da empresa podem ser utilizados
para identificar perdas potenciais. Eles devem identificar a totalidade das
operacdes, desde o fornecimento da matéria-prima até a entrega do produto
ao consumidor final. Na sequéncia, sao elaborados fluxogramas detalhados de
cada uma das operacoes previamente indicadas, procedendo-se a identificacao
das respectivas perdas.
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Figura 3.1: Fluxograma geral
Fonte: CTISM, adaptado de Souza, 2013

Por esse diagrama geral, deve-se procurar obter, entre outras, as seguintes

informacoes iniciais:

Relacao dos fornecedores e respectivas matérias-primas, produtos e servicos.

Localizacao dos depdsitos e armazéns, tipos de construcao, concentracao
de valores, qualidade da armazenagem, sistemas de seguranca, etc.

Caracteristicas, localizacao, construcdo, equipamentos, concentracao de
valores, etc., da fébrica.

Formas de transporte adotadas.

Sistemas de venda e compra.
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Material transportado dos depositos 1 e 2

Recepcdo carga Processo de
e descarga | '| Armazenagem I_'l fabricacio |—>| Embalagem

Transporte de produtos para os armazéns 1 e 2 |

Figura 3.2: Fluxograma detalhado
Fonte: CTISM, adaptado de Souza, 2012

Esse exemplo sugere, em principio, as seguintes perdas potenciais:

* Danos a propriedade - reposicao, reparos e manutencao de veiculos,
prédios, maquinas e equipamentos, matérias-primas, mercadorias e produ-
tos; parada ou reducao das operacoes de fabricacdo como consequéncia
de danos as instalacoes e ao processo de fabricacao.

* Perdas por responsabilidade — responsabilidade civil por danos pesso-
ais e/ou materiais a clientes, por defeitos nos produtos; a visitantes, por
eventuais acidentes; a terceiros em geral, pelo uso e operacao negligente
de veiculos.

* Perdas pessoais — perdas decorrentes de danos pessoais a funcionarios
devido a acidentes do trabalho. Perdas indiretas, a empresa, consequentes
de morte ou invalidez de funcionarios-chave. Perdas diretas e indiretas a
familia de funcionarios, por morte, invalidez e aposentadoria precoce desses.

Quanto mais detalhados forem os fluxogramas, melhores serdo as condicdes
de identificacao de riscos e perdas potenciais. Para obter o grau necessario de
detalhes, é fundamental a participacdo de cada setor na elaboracdo desses
fluxogramas.

Outros meios que podem auxiliar na identificacdo de riscos sao a analise
de planos de contas, relatérios financeiros, balancos e balancetes mensais.
Algumas vezes, ha a necessidade de contratacdo de pessoal especializado,
externo a organizacao, para assessorar o gerente de riscos.

E importante, no entanto, enfatizar que nao existe um método 6timo para a

identificacao de riscos. O melhor, realmente, 4 a combinacao de varios meios
e Processos.
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Resumo
Nessa aula, foram apresentados meios para buscar a identificacdo de situacoes
de perigo e risco essenciais para iniciar o processo de gerenciamento de riscos.

Atividades de aprendizagem

1. Quais sao os primeiros passos do processo de gerenciamento de riscos?
2. Quais sao os fatores que guiam as técnicas de gerenciamento de riscos?
3. Cite os fatores determinantes do tipo de andlise de riscos.

4. Quais 5ao 0s riscos mais comuns encontrados em uma inspecao de seguranca?
5. Quais sdo os itens basicos de um programa de inspecao de seguranca?
6. O que é ficha de inspecao e para que serve?

7. Quais as etapas envolvidas na investigacao de acidentes do trabalho?

8. Quais sao as categorias das causas dos acidentes?

9. Para que finalidade sao elaborados os fluxogramas?
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Aula 4 - Técnicas de identificacao
de perigos

Objetivos
Conhecer as principais técnicas para identificacdo de perigos.

Compreender a insercdo das técnicas de identificacao de perigos
no processo de gerenciamento de riscos.

4.1 Técnica de Incidentes Criticos (TIC)

E uma técnica utilizada para identificacao de erros e condicoes inseguras que
possam contribuir para a ocorréncia de acidentes com lesdes reais e potenciais.
Sua utilizacao é indicada em situacdes que visam a identificacdo de perigos
em que o tempo é limitado ou quando nao requer a utilizacdo de técnicas
mais elaboradas. O objetivo é a identificacdo de incidentes criticos visando
prevenir 0s riscos associados.

O procedimento é realizado por meio de um grupo de entrevistados que
representam os principais departamentos da empresa, assim como as opera-
coes em diferentes categorias de risco. Estes entrevistados sao interrogados
devendo relembrar e descrever os incidentes criticos ou atos inseguros que
eles cometeram ou que observaram em outros profissionais. Quanto maior
a quantidade de incidentes criticos relatados, maior é a aproximacao com a
realidade. Dessa forma, o apoio psicolégico é importante para proporcionar
aos entrevistados uma abertura para os relatos.

Os incidentes pertinentes indicados pelos entrevistados devem ser classificados
em categorias de risco para que seja possivel, posteriormente, definir as areas
gue representam problemas. A distribuicdo dos recursos disponiveis estara
associada a priorizacao das acoes, tanto em termos corretivos para as condicoes
apontadas, assim como para que futuros problemas possam ser prevenidos.

A periodicidade da replicacao da técnica é importante e deve prever o rodizio
dos entrevistados, para que seja possivel a identificacao de outras areas pro-
blematicas, ou até mesmo de novas inconformidades em areas previamente
avaliadas. Também ¢é Util para avaliar a eficiéncia de planos que ja foram
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implementados, permite a prévia identificacdo e estudo das causas provaveis
de acidentes, evitando consequéncias com danos as pessoas e a propriedade.

As etapas, de acordo com Foguel e Fingerman (2010), a serem consideradas
na aplicacao da técnica do incidente critico sao:

a) Determinacao dos objetivos da atividade.

b) Construcao das questdes que serdo apresentadas aos entrevistados que
fornecerao os incidentes criticos da atividade em estudo.

c) Delimitacdo da populacdo ou amostra de entrevistados.
d) Coleta dos incidentes criticos.

e) lIdentificacdo dos comportamentos criticos por meio da andlise do contetido
dos incidentes coletados.

f) Agrupamento dos comportamentos criticos em categorias mais abran-
gentes.

g) Levantamento de frequéncias dos comportamentos positivos e/ou negativos
gue irdo fornecer, posteriormente, uma série de indicios para identificacdo
de solucdes para situacdes problematicas.

E importante notar que, de acordo com Foguel e Fingerman (2010), o sétimo
passo evidencia a contribuicdo da técnica do incidente critico: a partir da analise
de comportamentos causais, encontrar solucdes para situacdes-problema.

As vantagens percebidas, de acordo com Foguel e Fingerman (2010), no uso
da técnica sdo:

A flexibilidade do método, que pode ser utilizado em varias areas do
conhecimento.

* O recolhimento dos dados na perspectiva do entrevistado e por suas palavras.
* O respondente ndo é forcado a nenhuma resposta sugerida.
* A possibilidade de identificar eventos raros que podem nao ser encontra-

dos por outros métodos.
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* O foco em apenas eventos comuns do dia a dia.

* Sua grande utilidade em situacdes em que o problema ocorre, porém a
causa e a gravidade ainda sao desconhecidas.

* Sua 6tima relacdo custo-beneficio: baixo custo e rica geracao de infor-
macoes.

Flexibilidade no uso de entrevistas, questionarios, formularios ou relatérios.
As desvantagens levantadas, de acordo com Foguel e Fingerman (2010), sao:

* Imprecisao e detalhamento dos incidentes, pois sua identificacao depende
da memoria dos entrevistados.

* Os dados coletados tendem a apresentar um viés pela memaoria mais
recente. Os mais antigos tendem a ser esquecidos pelos entrevistados.

* A énfase é mais sobre eventos raros. Os eventos mais comuns tendem a
ser omitidos/ignorados pelos observadores.

* Os entrevistados podem nao estar dispostos a cederem muito do seu
tempo para falar (ou escrever) uma histéria detalhada para a descricao
do incidente critico.

4.2 What-If | E se... (WI)

Trata-se de uma técnica de andlise qualitativa e geral, de simples aplicacao,
cuja utilidade é possibilitar uma primeira abordagem para identificacao de
riscos. Pode ser utilizada no projeto, na fase pré-operacional ou na producao,
nao sendo limitada as empresas de processo. O WI tem como obijetivo:

* |dentificar, através dos fluxogramas disponiveis, 0s perigos presentes nas
instalacoes, em projetos ou estruturas existentes.

* |dentificar problemas operacionais.

* Relacionar as diferentes acoes de melhorias complementares que permitem
obter um nivel de seguranca aceitavel.

* Pesquisar com profundidade possiveis desvios.
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A técnica é desenvolvida por meio de reunides entre duas equipes e elaboracao
de questionamentos através de suposicoes. E se....?. As indagacoes devem
incluir os procedimentos, instalacdes e processos da situacao analisada e podem
ser livres ou sistematicos. No questionamento livre, as perguntas podem ser
totalmente desassociadas. Ja no sistemético, o objetivo das perguntas é focado
em pontos especificos como um martelo. A equipe responsavel pelas indaga-
¢Hes conhece e esta familiarizada com o sistema analisado e deve elaborar,
antecipadamente, as questdes com a finalidade de nortear as discussoes.

A utilizacao periédica do procedimento garante um bom resultado no que se
refere a revisdo de riscos do processo. Com a aplicacdo do What-If, uma ampla
quantidade de riscos e possiveis solucoes é identificada através do estudo
de desvios, estabelecendo, ainda, um consenso entre as areas de producao,
processo e seguranca, quanto a forma mais segura de operacionalizar a
producdo. O relatério dos procedimentos oferece um material facilmente
compreensivel que pode ser utilizado para treinamentos e base para revisdes
futuras. De Cicco e Fantazzini (2003) sugerem alguns passos basicos para a
sua aplicacao:

a) Formacao do comité de revisdo — montagens das equipes e seus integrantes.

b) Planejamento prévio — planejamento das atividades e pontos a serem
abordados na aplicacao da técnica.

¢) Reunido organizacional — com a finalidade de discutir procedimentos,
programacao de novas reunioes, definicdo de metas para as tarefas e in-
formacao aos integrantes sobre o funcionamento do sistema sob andlise.

d) Reunido de revisao de processo — para os integrantes ainda nao familiari-
zados com o sistema em estudo.

e) Reunido de formulacdo de questoes — formulacdo de questdes “O QUE —
SE...”, comecando do inicio do processo e continuando ao longo do mes-
mo, Passo a passo, até o produto acabado colocado na planta do cliente.

f) Reuniao de respostas as questoes (formulacdo consensual) —em sequéncia
a reun